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"Wegweiser Verfahrenslots*innen -
ein Projekt zur Unterstltzung der
Einfihrung von
Verfahrenslots*innen nach
§ 10b SGB VIII"
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Wegweiser Verfahrenslots*innen

/BVKE ki

Verfahrens
all meinen

ots*innen - die Chance, mich mit
Rechten und Mdglichkeiten far

Die Aufgaben der Aﬂge bOte C

Verfahrenslotsen und -lotsinnen

er Eingliederungshilfe

in der Kinder- und Jugendhilfe Z u re C htz Ufl n d e n

\

® Woher weil? ich, dass ich mich auf den/die
Verfahrenslotsen/-lotsin verlassen kann?

Geforder!
* Bundesministerium
L, fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

26. Oktober 2023 Judith Owsianowski 3



Wegweiser Verfahrenslots*innen

1. Ausgangslage

Reform 1.0 In 3 Stufen zur ,Inklusiven Lésung’ Reform 2.0

2021 2024 1.1.2027 2028

|
|

Verfahrenslots*innen
Verbindlichere inklusive - " Zusténdigkeit der
Mit dem Koalitionsvertrag auf Dauer!
Kinder- und Jugendhilfe, J Jugendhilfe fur alle
Schnittstellenbereinigung Umsetzungsbegleitung Jjungen Menschen

Bis 2024: Bericht an den
Gesetzgeber mit prospektiver

Gesetzesfolgenabschatzung (§
108 SGB VIl

Mit dem Koalitionsvertrag auf 2025 vorgezogen!

—’
Das ,,WIE" der Gesamtzusténdigkeit

Gefordert vom:

* Bundesministerium
L fir Familie, Senioren, Frauen
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Wegweiser Verfahrenslots*innen

1. Ausgangslage

Gefordert vom:

* Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen
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2. Das Gesamtvorhaben

Wegweiser Verfahrenslots*innen

Werkzeugkasten |

26. Oktober 2023

Werkzeugkasten Il

Judith Owsianowski

Werkzeugkasten lli

Gefordert vom:

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren,
un

Frauen



Aufbau

Werkzeugkasten I

Wegweiser Verfahrenslots*innen

Steuerungsgruppe und
Projektbeirat

Praxisworkshops und
Diskursforum

Curriculum und
wissenschaftliche
Begleitung

Steuerungsgruppe:
Regelmalige Abstimmung von
Projektverantwortlichen der
Werkzeugkasten I-1ll und DIJuF

Projektbeirat:

5 Treffen von Fachexpert*innen

aus unterschiedlichen Bereichen
der EGH, der JH und Heilberufen

Offentliche Trager:
3 Praxisworkshops

Freie Trager:
3 Praxisworkshops

Praxisworkshops Adressat*innen:
Unterschiedliche Formate

Diskursforen:
mit z.B. EUTB, Ombudsstellen etc.

Entwicklung einer ersten Synopse
gegliedert in 4 Teilbereichen und
Weiterentwicklung Curriculum in
Modulform

2 Befragungen der Jugendamter
bundesweit durch die
wissenschaftliche Begleitung




Wegweiser Verfahrenslots*innen

3.1 Das Vorgehen
(Zeltschiene)

/BVKE bl

10.2022 -12.2023

Feb 23

Okt 22 [ Nov 22| Dez 22| Jan 23 Mar 23| Apr 23| Mai 23| Jun 23| Jul 23 | Aug 23| Sep 23| Okt 23| Nov 23| Dez 23

Aufbau Projektstruktur und Erstellung einer
Synopse

Durchfuhrung Praxisworkshops

Ruckkopplung Beirat

Diskursforen

Befragung Jugendamter durch
wissenschaftliche Begleitung

Abschlussveranstaltung und Dissemination
der Ergebnisse

Gefardert vom:

* Bundesministerium
& fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend
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3.1 Das Vorgehen:

Wegweiser Verfahrenslots*innen

Synopse

Curriculum

Modulhandbuch

Erstellung einer ersten Synopse:

Zusammentragen aller Inhalte der bis dato

bekannten Positionspapiere, Stellungnahmen, etc.
z.B. Der Verfahrenslotse als Inklusionslotse - eine
Profilbeschreibung Bundesverband behinderter Pflegekinder
e.Vv.

+ z.B. Positionspapier zum Verfahrenslotsen — § 10b SGB VIII
Positionen und Vorschlage fir die Umsetzung in die Praxis
(Deutsches Institut fir Jugendhilfe und Familienrecht e. V.)

+ z.B. Die inklusiven Anforderungen nach dem KJSG —
Fortbildung fur Fachkréfte im Bereich der § 35a SGB VIII-
Leistungen sowie zukinftige Verfahrenslotsen (HAWK
Hildesheim)
und andere

Sortlerung in 4 Bereiche:
Recht

Teilhabe und Inklusion

Soziale Arbeit / Sozialpddagogik
Administration / Verwaltung

Komprimieren der Synopse

Aufteilung in Lerninhalte und zu
klarende Fragestellungen

Bearbeitung des Entwurfs in
Begleitgremien und
Beteiligungsformaten

Modulhandbuch analog zu einem Studium

Vier Bereiche in 12 Module weiter
aufgegliedert

Themen, Lerninhalte und Methoden

Modulartige Nutzung je nach
Grundqualifikation

Umsetzung und Implementierung noch
nicht klar

Gefardert vom:

$ Bundesministerium
T fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend




Wegweiser Verfahrenslots*innen

3.1 Curriculum:

Moduliibersicht
E

Modul 1 — Rechtliche Grundlagen

Modul 2 — Leistungen zur Teilhabe

Modul 3 — Verfahrensrecht, Rechtsbehelfe und angrenzende Bereiche

Modul 4 — Teilhabe und Inklusion

Modul 5 — Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit
(ICF)

Modul & — Grundlagen Sozialer Arbeit

Modul 7 — Beratung und Begleitung von Adressat*innen

Modul 8 — Bammerefreie Kommunikation

Modul 9 — Netzwerkarbeit und Kooperation

Modul 10 — Verwaltung und Administration

Modul 11 — Verdnderungs- und Transformationsprozesse begleiten

Modul 12 — Landerspezifika und kommunale Besonderheiten Gefordert vom:

* Bundesministerium
1> | fir Familie, Senioren, Frauen
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Wegweiser Verfahrenslots*innen

3.2 Der Projektbeirat

1. Sitzung am 26.10.2022

- Klarung Auftrag und Inhalte des Gremiums
- Notwendige Schwerpunkte Curriculum

2. Sitzung am 01.02.2023

- Grenzen der Verfahrenslots*innen

- Grundqualifikation und Eingruppierung

- Rolle der Verfahrenslots*innen in der organisationalen Umstellung
- Abgrenzung von / Anbindung an das Jugendamt

3. Sitzung am 17.05.2023

- Wie lasst sich das Curriculum nach Fertigstellung implementieren?
- Wie kann gewdhrleistet werden, dass die Verfahrenslotsinnen und -lotsen in den jeweiligen Kommunen bekannt werden?
- Wie kann das Curriculum dazu beitragen, dass die Verfahrenslotsinnen und -lotsen ihre wesentliche Aufgabe der Vernetzung umfassend und sinnvoll

wahrnehmen kénnen?

4. Sitzung am 22.09.2023

- Wie kann die organisationale Veranderung von 6ffentlichen Tragern durch die Verfahrenslots*innen unterstitzt werden?
- Welche Adressat*innen fur die Berichte der Verfahrenslots*innen sind sinnvoll und zielfihrend?

- Wie kann das Curriculum dazu beitragen, dass die

- Verfahrenslots*innen ihre wesentliche Aufgabe der organisationalen Transformation nachkommen?

5. Sitzung am 23.11.2023

Geférdert vom:

* Bundesministerium
Loy fiir Familie, Senioren, Frauen
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Wegweiser Verfahrenslots*innen

3.3 Praxisworkshops
off. und fr. Trager

(Inhalte analog zu Projektbeirat)

Praxisworkshop Offentliche Trager:
Ca. 44 Teilnehmende

* Von Bedeutung sind vor allem Rollenklarung, Abgrenzung zu anderen beteiligten Stellen und Personen,

Netzwerkkenntnisse
« Jugendamter sind auf sehr unterschiedlichem Umsetzungsstand

Praxisworkshop Freie Trager:
Ca. 37 Teilnehmende

» Notwendig sind beratende und begleitende Fahigkeiten, Adressat*innenorientierung
* Niederschwelliger, barrierefreier Zugang, gute Erreichbarkeit, Vernetzung sollten gewahrleistet werden

26. Oktober 2023 Judith Owsianowski 12



Wegweiser Verfahrenslots*innen

3.3 Praxisworkshops
Jugendliche

Praxisworkshop Jugendliche 12-17 Jahre:
19.04.2023 ca. 12 Teilnehmende

* nicht streng sein, zuhoren konnen, Kompromisse finden, ehrlich, nett, freundlich und verlasslich sein
» sollten Zeit haben und den Klient*innen Zeit lassen

 Man sollte aussuchen kénnen, ob Mann oder Frau

« _Die sollten wissen, wie wir ticken!”

Praxisworkshop Jugendliche 18-22 Jahre:
09.05.2023 6 Teilnehmende

« Beratung auf Augenhothe, nach den individuellen (und selbst formulierten) Bedarfen — ,kein Plan nach

Vorschrift"
« Kontaktaufnahme auf unterschiedlichen Wegen aber das Angebot muss sehr umfassend bekannt

werden
« ,Was gibt es?, ,Was darf ich?“, ,Was kostet mich das?”
Der Name ,Verfahrenslots*in® ist verwirrend und nicht aussagekraftig

26. Oktober 2023 Judith Owsianowski 13



Wegweiser Verfahrenslots*innen

/EViE b

Thr ksunt uns helfen
mit euren Vorsclnlb‘\@cw

Fragen, die wir mit euch besprechen
mochten:

® Woher weil} ich, dass ich mich auf den/die

Die Aufgaben der
Verfahrenslotsen/-lotsin verlassen kann? g

Verfahrenslotsen und -lotsinnen

® Wo sollten die Verfahrenslotsen und
-lotsinnen am besten arbeiten, damit ich
sie gut erreichen kann? Und wie mochte
ich sie am besten erreichen?

in der Kinder- und Jugendhilfe

® Was muss denn ein Verfahrenslotse oder Informationen Ev. Erziehungsverband e.V. (EREV)

eine Verfahrenslotsin wissen? Judith Owsia{nowski' '
Projektkoordination "Wegweiser

Verfahrenslots*innen”

® Was miisste dieser Mensch machen, da- Fliiggestr. 21
mit es mir oder meinen Eltern hilft? 30161 Hannover
Telefor) 0511 390 88 121 (dienstags)
@ Was miisste dieser Mensch kénnen? Mobil 0151 26585601

E-Mail j.owsianowski@erev.de

R A Internet www.wegweiser-verfahrenslotsen.de
® Welche Fragen hatte ich, wenn ich zu g

einem Verfahrenslotsen oder einer

. 3 In Kooperation mit:
Verfahrenslotsin gehen wirde?

Bundesverband Caritas Kinder- und
Jugendhilfe

Daniel Kieslinger
Projektkoordination "Wegweiser
Verfahrenslots*innen"

Gefordert vom:
* Bundesministerium
4N fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Gefordert vom:
* Bundesministerium
& fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
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Verfahrenslotsen und Verfahrenslotsinnen

sollen dabei helfen, dass jeder junge Mensch
die Unterstitzung bekommt, die er braucht!

ot s

Eure Meinung ist uns wichtio:

wir mochten von euch erfahren, wie ihr die
Unterstutzung in der Kinder- und Jugendhilfe
bekommen konnt, die ihr benotigt!

Jeder Mensch ist anders. Und auch Kinder und
Jugendliche sind alle unterschiedlich.

Manche leben bei ihren Eltern in einer Fami-
lie oder nur bei einem Elternteil. Manche be-
kommen Hilfe von Fachpersonen und manche
nicht. Und manche leben in Wohngruppen und
werden dort von Fachkraften betreut. Die fah-
ren dann nur manchmal nach Hause zu den
Eltern. Manche haben auch Schwierigkeiten,
gut zurecht zu kommen. Das hat unterschiedli-
che Griinde. Es kann zum Beispiel mit Proble-
men in der Schule, zu Hause, mit Geld, mit der
Gesundheit oder auch mit kérperlichen Behin-
derungen zusammenhangen, sodass die Fa-
milien Unterstitzung benotigen.

26. Oktober 2023

Wenn Kinder und Jugendliche eine Behinde-
rung haben, werden sie meistens durch die
sogenannte Eingliederungshilfe unterstiitzt.
Kinder und Jugendliche ohne Behinderung
bekommen ihre Unterstitzung meistens durch
die sogenannte Kinder- und Jugendhilfe.
Beide haben unterschiedliche Gesetze, un-
terschiedliche Hilfen und werden auch unter-
schiedlich bezahlt. Das soll sich jetzt veran-
dern. Es soll ein Gesetz gemacht werden, in
dem steht, dass alle Kinder und Jugendlichen
oder deren Familien, die Unterstlitzung brau-
chen oder mochten, durch die Kinder- und Ju-
gendhilfe unterstitzt werden. Und sie sollen
alle die gleiche Chance bekommen, die Hilfe
zu bekommen, die sie bendtigen.

Wegweiser Verfahrenslots*innen

/EVKE bid

Das bedeutet ganz viel Veranderung in der
Kinder- und Jugendhilfe und in der Einglie-
derungshilfe fur die Mitarbeitenden. Und
oft ist den Familien auch gar nicht bekannt,
an wen sie sich dann wenden mussen,
wenn sie Hilfe bendtigen. Oder sie wis-
sen nicht, welche Hilfen es Gberhaupt gibt.
Deswegen sollen jetzt Menschen einge-
stellt werden, die dabei helfen. Sie sollen
den Mitarbeitenden in den Behoérden bei
den Veranderungen helfen. Und sie sollen
auch die Familien beraten, wenn sie Hilfe
suchen. Diese Menschen sollen schon im
nachsten Jahr, also 2024, damit anfangen.
Sie werden Verfahrenslotsen oder Verfah-
renslotsinnen genannt.

Wir wollen nun herausfinden, wie die Ver-
fahrenslotsen und Verfahrenslotsinnen
den Familien am besten helfen kénnen.

Ud dazu brauchen wir ench.

Denn ihr wisst ja am besten, was fur euch
wichtig ware, wenn ihr Hilfe haben mochtet.

Judith Owsianowski

15

Gefordert vom:

R

Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend



Wegweiser Verfahrenslots*innen

3.3 Praxisworkshops Eltern

Praxisworkshop Eltern / Personensorgeberechtigter von Kindern mit ambulanten Teilhabeleistungen:
27.04.2023 5 Teilnehmende

* Vernetzung und Entlastung von Eltern sind vorrangig
« Eine Anlaufstelle flr Beratung und Klarheit tiber die richtige Anlaufstelle fir Diagnostik, diese muss bekannt sein

Praxisworkshop Eltern / Personensorgeberechtigter von Kindern mit Leistungen der

interdisziplinaren Fruhforderung
05.09.2023 5 Teilnehmende

« Wesentliche Informationen zu erhalten ist eher ,Gluckssache”
» Hilfreich ist die Vernetzung mit weiteren betroffenen Eltern
« Besonders belastend ist das Suchen nach Hilfeleistungen (vor der ersten / eindeutigen Diagnosestellung)

Gefordert vom:

* Bundesministerium
&y fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

26. Oktober 2023 Judith Owsianowski 16



Wegweiser Verfahrenslots*innen

3.4 Diskursforum

26.04.2023 und 17.11.2023
10 Teilnehmende

- Ombudstellen

- Casemanagement der EGH
- EUTBs

- DJl

- Landesjugendamter

Zusatzlich:
Vernetzung der aktuell bereits tatigen Verfahrenslots*innen
23.06.2023

26. Oktober 2023 Judith Owsianowski 17 wd ugend



Wegweiser Verfahrenslots*innen

4.1 Wissenschaftliche Begleitung

Erste bundesweite Befragung der Jugendamter Marz / April 2023
durch Prof. Dr. Jakob Tetens, Internationale Hochschule Bremen
152 teilnehmende Jugendamter

Erste Erkenntnisse:
* Eingruppierung: E 9b — SuE 17 (Uberwiegend SUE 12 und E SuE 15)

 Umsetzung: 11% haben bereits einen VL eingesetzt, 32 % sind aktuell in Umsetzung

* Verortung: 18 % eigene Stabsstelle, 18 % an JA-Leitung angedockt, 9% ASD / KSD, 9 % als Tell
einer Stabsstelle

* Doppelrolle: 38 % sehen die Aufgaben als gleichwertig an, 26 % sehen eher die Beratung der
Adressat*innen, 14 % eher die Strukturveranderung als vorrangige Aufgabe

Gefordert vom:

* Bundesministerium
4o\ fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

26. Oktober 2023 Judith Owsianowski 18



Wegweiser Verfahrenslots*innen

4.1 Wissenschaftliche Begleitung

Inhalte Curriculum:

Recht:
- 88 % halten Anspruchsgrundlagen und Leistungen der Eingliederungshilfe flr wichtig
- 84 % Leistungsrecht flr junge Menschen mit Beeintrachtigungen

« Teilhabe und Inklusion:
- 84 % Teilhabebegriff
- 84 % Inklusionsbegriff

« SP/SA:
- 76 % Beratungsmethoden zur Starkung der eigenverantwortlichen Wahrnehmung der
Rechte junger Menschen und Familien
- 82 % Grundlagen in Gesprachsfiuihrung, Kommunikation und Gesprachstechniken

* Verwaltung / Administration:
- 88 % Zustandigkeiten
- 87 % Allgemeines Uber relevante Institutionen, Beratungsstellen, Leistungstrager SR

26. Oktober 2023 Judith Owsianowski 19



Wegweiser Verfahrenslots*innen

4.2 Wissenschaftliche Begleitung

Zweite bundesweite Befragung der Jugendamter September / Oktober 2023
durch Prof. Dr. Jakob Tetens, Internationale Hochschule Bremen
157 teilnehmende Jugendamter (Stand 29. September 2023)

Erweiterung der Fragestellungen z.B.:

- Woran ist die Qualitat der Arbeit von Verfahrenslots*innen messbar?
(Bekanntheit, Zufriedenheit, Netzwerkarbeit)

- Welche Kriterien bestehen bei der Stellenbesetzung?
(81% Sozialpadagogisch oder vergleichbar, 68% abgeschlossenes Studium, 44% Verwaltung und
administrative Kompetenzen, 26% nach Mdglichkeit interne Besetzung)

- An wen werden die Berichte nach § 10b Abs. 2 gerichtet
(Jugendamtsleitung und Jugendhilfeausschuss)

- Was werden die Inhalte der Berichte sein?
(meist noch nicht klar)

- Wie ist die Zusammenarbeit von Jugendhilfeplanung und Verfahrenslots*innen geplant?
(sehr unterschiedlich)

26. Oktober 2023 Judith Owsianowski 20



Ausgestaltung einer neuen
Rolle: Herausforderungen
und Chancen im Blick!

Den Verfahrenslots*innen kommt eine an-
spruchsvolle  Doppelfunktion® zu: einerseits
sollen sie die Orientierung, Begleitung und
Unterstiitzung der jungen Menschen sowie
ihrer Familien bei der Inanspruchnahme der
Leistungsangebote im komplexen Sozialleis-
tungssystem gewahrleisten.

Gleichzeitig haben sie eine beratende Funk-
tion im Jugendamt beziglich der umfangrei-
chen Prozesse, die bei der Zusammenfiihrung
von Zustandigkeiten, also in einem komplexen
behordlichen Transformationsprozess, anste-
hen.

2022 hat das Bundesministerium fur Familien,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) die
Fachverbande BVKE und EREV damit beauf-
tragt, eine Empfehlung zu einem qualifizieren-
den Curriculum der Verfahrenslots*innen zu
entwickeln.

In dem 15-monatigen Konsensbildungs-
prozess wurde unter Beteiligung von
Adressat®innen, freien und offentlichen Tra-
gern, einem fachlichen Beirat und einer wis-
senschaftlichen Begleitung eine Curricu-
lumsempfehlung entwickelt.

Dieser Prozess stellt die Hintergrundfolie die-
ser Veranstaltung dar, die neben dem Curri-
culum auch die Ergebnisse der wissenschaft-
lichen Begleitung sowie gelingender Praxis
aus unterschiedlichen Bundeslandern in den
Mittelpunkt stellt.

Gefordert vom:
@ Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Fracen
und Jugend

26. Oktober 2023

Bvie kil IS

Tagungsort

Spenerhaus Frankfurt
Dominikanergasse 5

60311 Frankfurt am Main
Telefon: 069 21651410
hitps://www.spenerhaus.de/

Teilnehmerbeitrag

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos.
Eventuell anfallende Fahrt- und Ubernachtungsko-
sten konnen nicht ibernommen werden.

Ansprechpartner*innen
Judith Owsianowski
Projektleitung

& +49 511 390881 21
j-owsianowski@erev.de
www.erev.de

Daniel Kieslinger

stv. Projektleitung

& +49 761 200 763

daniel kieslinger@caritas.de
www.bvke de

Mehr Infos unter
http:/iwww.wegweiser-verfahrenslotsen.de/

Direkt zur Anmeldung

Judith Owsianowski

Wegweiser Verfahrenslots*innen

/BViE

Wegweiser

Verfahrenslots*innen”
Projektergebnisse. Forschung. Erfahrung.

13. Dezember 2023

Frankfurt a.M.
10:00 - 16:00 Uhr

Abschlussveranstaltung des Projektes
Wegweiser Verfahrenslots*innen —
Werkzeugkasten II*




Wegweiser Verfahrenslots*innen

/Gvic b TEEIEY

Programm Programm
Ab 9:45 Ankommen 12:30 Mittagspause
|NH ALT UN D ZI EL SETZU NG 10:00 BegriiBung und Einfiihrung in die Tagung 13:15 Implementierung der Verfahrenslots*innen:
Judith Owsianowski, Evangelischer Erziehungsver- ein Blick auf den aktuellen Umsetzungsstand
band (EREV) Darstellung und Diskussion der im Rahmen des
Mu[tipe rspektivisch und diskursiv Daniel Kieslinger, Bundesverband Caritas Kinder- Projektes durchgefiihrten Befragungen von Jugend-
und Jugendhiife (BVKE) amtern.
Die Fachtagung St'ellt die Vleﬁalhgen Erfah- Giiliiost des Bindesminictonirs i Judith Owsianowski, Evangelischer Erziehungsver-
rungen und Ergebnisse des Projektes vor und el (PR e N ) band (EREV)
diskutiert sie mit Expert*innen aus der Praxis: Y e ’ s 9 et Daniel Kieslinger, Bundesverband Caritas Kinder-
Parlamentarische Staatssekretarin Ekin Deligdz und Jugendhilfe (BVKE)
- P - o w3 H
[> Welche Kenntnisse und Fahigkeiten be- 1015 Verfahrensiotsinnen — Chancen 'im Rechit: 13:50 Erfahrungsbericht einer Verfahrenslots*in
nétigen Verfahrenslots*innen zur Ausfiihrung Shefanie na, Constiiionat Coachingt Benennung der Stellschrauben fiir eine gelingende
ihrer komplexen Tatigkeiten? 11:00 Empfehlung zu einem qualifizieren- inklusive Kinder- und Jugendhilfe.
: =L dia Tat - Mona Carolin Schober, Stadt Wilhelmshaven
[> Wie gestaltet sich die Implementierung der den Curnculun':_fur die Tatigkeit der '
Verfahrenslots*innen aktuell in Deutschland? Verfahrenslots®innen 14:20 Modellprojekt in Bayern: Vorhaben und
' Darstellung und Einordnung der Projektergebnisse Erfahrungsbericht
> Welche Modelle guter Praxis gibt es be- sowie der Curriculumsempfehlungen. Gerhard Tréger. Landratsamt Hof
reits und was kann davon fur den weiteren Judith Owsianowski, Evangelischer Erziehungsver- < s ”
Prozess der inklusiven Kinder- und Jugend- band (EREV) 15:00 Verfahrenslots*innen im Saarland und
hilfe abgeleitet werden? Daniel Kieslinger, Bundesverband Caritas Kinder- Rheinland-Pfalz - ein Begleitbericht
und Jugendhilfe (BVKE) Elisabeth Schmutz, Institut fiir Sozialpadagogische For-
- b 11:45 Digitale Unterstiitzung und Onlinekurssys- SN gOmDH
tem fiir Verfahrenslots*innen 15:45 Ausblick und Zusammenfassung

26. Oktober 2023

Vorstellung und Prasentation der Ergebnisse der
Erarbeitung einer digitalen Unterstutzung und eines
Onlinekurses fir Verfahrenslots*innen.

Prof. Dr. Florian Gerlach, /IReSA - Institut fir das
Recht der Sozialen Arbeit

Judith Owsianowski

Judith Owsianowski, Evangelischer Erziehungsver-
band (EREV)

Daniel Kieslinger, Bundesverband Caritas Kinder-
und Jugendhiife (BVKE)

22




Wegweiser Verfahrenslots*innen

5. Fazit Fragestellungen

Die Rolle der Verfahrenslotsinnen und -lotsen im Hilfeverlauf gegentiber dem ASD

die interne Rollenklarung bezogen auf den doppelten Auftrag des § 10 b Absatz 1 und 2

die strukturelle Einbindung in die Verfahrensprozesse und damit die Sicherstellung der Unabhangigkeit
gegenuber offentlichen und freien Tragern

die Vergutung beziehungsweise Eingruppierung der Verfahrenslotsinnen und -lotsen,

die Stellenbemessung bzw. personelle Ausstattung (Anzahl Planstellen, Fallzahlen, Zeit flr eine Beratung, etc.)
Form und Inhalt der Berichterstattung,

Maoglichkeiten zur Initiierung und Unterstitzung von Organisationsentwicklungsprozessen

die Einbindung in bestehende Netzwerke und Identifizierung notwendiger Netzwerkpartnerinnen und -partner
eine Abgrenzung zu anderen beratenden Stellen

Zugang zu der Zielgruppe junger Menschen mit Behinderungen und inhrer Eltern und damit verbundene
Offentlichkeitsarbeit

wie / durch wen wird das Curriculum nach der Fertigstellung implementiert und in Fortbildungsformate

umgesetzt
Gegebenenfalls die Erarbeitung einer Zertifizierung fur die Qualifikation und Ableitung von Qualitatsstandards
fur Verfahrenslotsinnen und -lotsen

* Bundesministerium
&y fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
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Wegweiser Verfahrenslots*innen

5. Fazit / Ausblick

Damit Verfahrenslots*innen tatsachlich die Chance bieten, sich in allen Rechten und
Maoglichkeiten der Eingliederungshilfeleistungen zu orientieren, braucht es:

Klarung offener Fragestellungen

Eine eindeutige Rollenklarung intern und extern
Die Aufgaben der

Verfahrenslotsen und -lotsinnen
Transparenz und Bekanntmachung des Angebotes ~ :
in der Kinder- und Jugendhilfe

Eine starke Vernetzung innerhalb der bestehenden Strukturen

Uber rechtliche Kenntnisse hinaus auch sozialpadagogische und heilpadagogische Kompetenzen

Weitere Fragen werden sich im Verlauf ergeben und missten dann
(ggf. durch Vernetzung der Verfahrenslots*innen) geklart werden

Eine Klarheit, wie es mit der Rolle der Verfahrenslots*innen nach 2028 weitergeht

Geférdert vom:

* Bundesministerium
4 fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
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- @) Gefdrdert vom:

* Bundesministerium
£y fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

)
e

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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