
Wo Heimat verbindet & Zukunft vereint.

Verfahrenslotsen in der Praxis



Verfahrenslotsinnen im Landkreis Günzburg

Martina Brandl-Müller & Kati Huber



Wo Heimat verbindet & Zukunft vereint.

2. November 20233

§ 10b Abs 2 SGB VIII - Anforderungen und Aufgaben

• Analyse vorhandener Angebote und Strukturen

• Dokumentation möglicher Versorgungslücken und bislang unerkannter 

Problematiken

• Maßnahmen zur Umsetzung des Kinder- und Jugendstärkungsgesetz

• Aufbau von Netzwerken und Arbeitsgruppen im Themenkomplex Inklusion

• Aufbau interner und externer Strukturen zur Umsetzung der Verknüpfung 

zwischen Eingliederungs- und Jugendhilfe
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Aus der Praxis

• Interne Schulungen: „Leichte Sprache“, „Unterstützte Kommunikation“, 

„Gebärden“, „Kommunikation“

• Leitfaden „Unterstützte Kommunikation“

• Arbeitsgruppen (z.B. Begriffsdefinition Behinderung; in Planung Gepoolte 

Schulbegleitung)
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2. November 20235

Netzwerkarbeit intern

- Teams der Abteilung: WIHI, BSA, PKD, Vormundschaften, Kita-Fachberatung, 

Koki, Koordination Familienstützpunkte

- Vorstellung beim Jugendhilfeausschuss

- Pflegestützpunkt

- Behindertenbeauftragter des Landkreises
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2. November 20236

Netzwerkarbeit intern

• Resultat: 

- Vorstellung auf Kita Leitungs-Treffen und Rundmail an alle Kitas

- Beitrag im Newsletter von Koki

- Wihi: Hospitation bei Zuständigkeitsklärung
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2. November 20237

Netzwerkarbeit extern

Bezirk Schwaben

- Hospitationen

Resultat

• Aktenlaufzettel – Zuständigkeitsklärung

• Fachbeirat



Wo Heimat verbindet & Zukunft vereint.
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Netzwerkarbeit extern

- Inklusionsberatung vom Schulamt -> SMD

- Erziehungsberatungsstelle

- OBA, EuTB

- Verein „eins mehr“ in Augsburg

- Freiwilligenzentrum Stellwerk



Wo Heimat verbindet & Zukunft vereint.
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Netzwerkarbeit extern

• Resultat:

- Rundmail mit Flyer an Kinderärzte im Landkreis

- Rundmail mit Flyer über Schulamtsverteiler an Grund- und Mittelschulen

• In Planung: 

- Katholische Jugendführsorge Sankt Nikolaus Dürrlauingen

- Dominikus Ringeisenwerk Ursberg

- VdK

- Arbeitskreis Verfahrenslotsen Schwaben
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Öffentlichkeitsarbeit

• Flyer

• Internetauftritt auf der 

 Homepage des Landratsamtes

• Pressemitteilung
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§ 10b Abs 1 SGB VIII - Anforderungen und Aufgaben

• Aufzeigen des Wegs zur Inanspruchnahme von Leistungen

• auf die Inanspruchnahme von Rechten hinwirken

• Leistungsberechtigte in ihrer eigenverantwortlichen Wahrnehmung von Rechten 

stärken.

• Vernetzung und Kontakte bieten

• „Denkvorbereitung“ leisten

• Unterstützung anbieten
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Stefanie Ulrich
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So verstehen wir unterstützen und begleiten – unsere Haltung

• Raum geben von Wünschen, Herausforderungen und Bedarfen in 

vertrauensvoller Atmosphäre zu berichten

• Individualität der Person und ihrer Anliegen in den Fokus

• Hilfe zur Selbsthilfe

• Verbindlichkeit – nicht Fälle abgeben weil, Antrag gestellt ist

• Überbrücken bis zur nächsten zuständigen Stelle

• Portfolio aufzeigen, was gibt es noch

• Beraten ohne wirtschaftliche Erwägungen
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2. November 202314

Beratungsinhalte / -themen

• Freizeitassistenz

• Schulbegleitung

• Widerspruch gegen Pflegegrad 

Einstufung

• Integrationshelfer 

Mittagsbetreuung/Hort

• Unterhaltssicherung (Wohngeld, 

Bürgergeld)

• Beförderung zur Förderschule

• Leistungen der Krankenkasse 

• Ansprüche im Asylverfahren 

• Hilfsmittel
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2. November 202315

Grenzen

Verfahrenslotsen:

• haben keine Pflichten oder Befugnisse, für oder gar im Namen der 

Leistungsberechtigten Anträge zu stellen oder andere Verfahrenshandlungen 

vorzunehmen

• machen keine Bedarfsprüfung

• machen keine Rechtsberatung, weisen aber auf Rechtswege & Rechtsfolgen hin

• schreiben keine Stellungnahmen im Widerspruchs- oder Klageverfahren



Wo Heimat verbindet & Zukunft vereint.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
Ihr Ansprechpartner:

Besuchen Sie uns in den sozialen Netzwerken

Kati Huber

Verfahrenslotsin, Dipl. Soz. Päd. (FH)

Abteilung für Jugend, Familie und Bildung

Tel: 08221 95 886

E-Mail: k.huber@landkreis-guenzburg.de

verfahrenslotse@landkreis-guenzburg.de

Ihre Ansprechpartnerin

mailto:k.huber@landkreis-guenzburg.de
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